Privaatsuspoliitika
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Viimati uuendatud: 29.09.2021

1. Uldtingimused

Meie, TSC volitatud teeninduskeskus, Lati ( Rézeknes tdnav 5a Riia, LV-1073, Lati) , tel +371 67 808 808,
info@tsc.lv , www.tsc.lv , filiaalidega Eestis (Parnu mnt 139c, Tallinna linn, Harju maakond, 11313), tel +372
6405074 , https://www.etsc.ee ja Leedus ( Seimyniskiy 5a, 09312 Vilnius, Leedu ) , tel +370 5 219 59332,
info@ltsc.It , www.https://www.ltsc.It/) (edaspidi - meie ) pakume oma klientidele uusi teenuseid, mis vastavad
kaasaegsetele standarditele. Meie jaoks pole oluline mitte ainult meie pakutavate teenuste poolt klientidele
pakutav mugavus ja véimalused, vaid ka klientide privaatsuse kaitse. Investeerime ressursse selleks, et meie
kliendid tunneksid end turvaliselt ja oma igapaevases tegevuses hoolitseme kliendiandmete kaitse eest.

Kaesoleva privaatsuspoliitika eesméark on teavitada meie pakutavast kliendi privaatsuse kaitsest, selgitada,
kuidas me kaitseme kliendi isikuandmeid, ning aidata klientidel mdista, kuidas kliendi isikuandmeid
téddeldakse ning meie ja klientide digusi ja kohustusi.

Isikuandmete tdéotlemisel jargime riigis kehtivaid seadusi ja maarusi ning vastutavate asutuste valjastatud
siduvaid juhiseid ja maarusi, samuti Euroopa Liidu digusnorme, sealhulgas, kuid mitte ainult, andmet6étiust,
ausat kaubandustava ja tarbijakaitset puudutavaid ndudeid, ning jalgime heade tavade naidete arengut.

Kaesolevat privaatsuspoliitikat kohaldatakse meie ja kliendi vahelistes suhetes, sealhulgas see kohaldub
olemasolevatele klientidele, ostjatele voi teistele isikutele, kes kasutavad véi on avaldanud soovi kasutada
modnda meie teenust voi pdéérduvad meie poole mis tahes taotluse voi ndudega, esitavad mis tahes dokumendi,
kilastavad meie veebisaiti vi klienditeeninduskeskusi ja mutgikohti véi muid meie objekte vdi meie poolt
korraldatud Uritusi v6i votavad meiega Uhendust kaugside, sealhulgas posti, e-posti voi telefoni teel (edaspidi
tekstis kdik koos - klient).

Kéesolevat privaatsuspoliitikat ei kohaldata andmetddtlustoimingute suhtes, mida teostavad teised
kaupmehed, sealhulgas juhul, kui klient kilastab teise kaupmehe veebisaiti vdi kasutab teise kaupmehe
teenuseid ja paaseb sellisele veebisaidile vdi teenusele ligi meie suhtluskanalite, sealhulgas veebisaidi kaudu.
Sellistel juhtudel kutsume teid tutvuma vastava kaupmehe isikuandmete t66tlemise turvatagatistega.

Oleme koostanud kaesoleva privaatsuspoliitika voimalikult lintsas keeles, kuid kui ei ole teada sellised terminid
nagu "anonldimsed andmed", "isikuandmed" jne, siis palume esmalt tutvuda jargmiste kaesolevas
privaatsuspoliitikas kasutatud terminitega:

— Isikuandmed - igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fuisilise isiku (andmesubjekti) kohta, naiteks
nimi, perekonnanimi jne.

— Anoniiiimsed andmed - teave, mis ei ole isikuandmed ja mis ei kehti enam flUsilise isiku kohta, kuna
koik isikut tuvastavad elemendid on infokogumist valja jaetud.

— Teenused - igat tiupi teenused, mida pakume isiklikult vdi eemailt.
2. Kuidas me isikuandmeid kogume ja mis on andmetéo6tiuse aluseks

Pakume oma klientidele laias valikus teenuseid. Teave, mida me isiku kohta saame, soltub teenusest, mida
klient kasutab voi mille kohta klient on taotluse esitanud. Samuti saame teavet, mida Klient on meile igasuguse
koostd6 raames edastanud.

Me vdime isikuandmeid koguda mitmel viisil, sealhulgas jargmistel juhtudel.

— Klient on esitanud meile oma isikuandmed, st klient vdi kliendi poolt volitatud isik, sealhulgas kliendi
poolt maaratud kontaktisik suhtlemiseks remonti puudutavatest asjadest, vétab meiega Uhendust vdi teeb
meie vOi meie poolt volitatud isikutega koost6dd naiteks kasutab meie teenuseid voi taotleb mond teavet
vOi esitab taotluse konkreetse kisimuse VvOi palve labivaatamiseks, kllastab meie
klienditeeninduskeskusi voi vdtab meiega Uhendust margitud teabekanalite kaudu (naiteks seadme
remondi taotlemiseks) véi osaleb kisitlustes.

— Andmed luuakse meie teenuste kasutamisel, naiteks helistades vdi meie veebisaiti kiilastades voi
kasutades.

— Voime andmeid saada muudest allikatest, naiteks kui klient taotleb suhtlemist meiega teiste
teenusepakkujate voi koostdOpartnerite juures, naditeks seadmete vai tarvikute soetamiseks, saadetiste
kohaletoimetamiseks voi seadmete remondi kisimuste lahendamiseks. Normatiivaktide nduete

lei7


mailto:info@tsc.lv
http://www.tsc.lv/
https://www.etsc.ee/
mailto:info@ltsc.lt
https://www.ltsc.lt/

taitmiseks ja pikaajalise koostd6 véimaluse tagamiseks meil véib normatiivaktide raames tekkida vajadus
taotleda andmeid avalikult kattesaadavatest registritest. Samuti véime aripartneritelt saada andmeid
volitatud isikute vBi konkreetses Ulesandes tegutsevate kontaktisikute kohta.

Kliendil on digus keelduda meile oma isikuandmete esitamisest, kuid sel juhul on véimalik, et me ei saa
kliendi soovitud teenuseid osutada ja tehingu tegemisest keeldutakse.

Tdo6tleme andmeid vastavalt andmetdétiuse kindlale alusele, sealhulgas tuginedes kliendi taotlusele ja
sellega seotud tehingu tagamisele; Kliendi poolt antud ndusoleku raamistikule; normatiivaktides
satestatud nduete taitmisele, samuti meie ja kolmandate isikute digustatud huvide kaitsele, mida
teostame arvestades tasakaalu klientide diguste ja huvide vahel.

3. Milliseid isikuandmeid me kogume

Isikuandmete liigid véivad séltuvalt kasutatavast teenusest vai koostddst erineda. Uldiselt véib isikuandmete
like jagada jargmistesse isikuandmete kategooriatesse:

Isiku pohiandmed. Isikut identifitseerivad andmed, sealhulgas kontakt- ja suhtlusandmed, ndusoleku
andmed, teenuste ja volituste andmed, arveldus- ja vdlgade sissendudmise andmed, seadmete
andmed, isiku visuaalsed andmed (foto, video jne), isiku dokumentide andmed jne.

Andmed, mis on seotud suhtest kliendiga, naiteks teave kliendile osutatud teenuse kohta ja teenuse
osutamisest tulenevad andmed, naiteks seadmete vdi tarvikute ostmine ja sellega seotud tehingut
kinnitavad dokumendid; saadetise kohaletoimetamise teenuse andmed; seadmete remondi ja sellega
seotud seadmete andmed, sh. seadmete tootja, mudel, IMEI kood, komplektatsioon, defektide kirjeldus,
visuaalne pilt - hinnang, turvakood, kui see on olemas; vdi seadme andmesalvestusteenuse raames
olevad andmed; maksetega seotud dokumendid ja nende andmed; Kliendi kontaktandmed, mille saame
kliendiga ndost nakku vdi kaugkontakti ajal, naiteks meile adresseeritud e-kirjad, taotlused voi
telefonikdne ajal antud informatsioon ja kliendiga sdlmitud kokkulepped; Kliendi taotlused véi keelud
konkreetsete andmete to66tlemiseks asjakohasel eesmargil;

Andmed, mis on saadud kliendi ndusoleku alusel ja maaratletud selle ndusoleku andmise ajal (naiteks
kiipsiste kasutamiseks vdi pakkumiste tegemiseks). Kliendil on digus meile antud ndusolek igal ajal tagasi
votta sama lihtsalt nagu see on antud, sealhulgas meie suhtluskanalite kaudu. Néusolek kehtib kuni selle
taitmiseni voi tlhistamiseni, olenevalt sellest, kumb on varasem. Tagasivdétmine ei mdjuta eelneval
ndusolekul péhineva t66tlemise seaduslikkust.

Me ei kogu ega tootle teadlikult isikut tuvastavat teavet isikutelt, kes on alla seadusest tuleneva
vanusepiiri, mis annab diguse tegutseda iseseisvalt. Austame selliste isikute digusi ja teenuse vajaduse
korral kutsume selliste isikute vanemaid voi eestkostjaid meiega ihendust vétma.

4. Kuidas me isikuandmeid kasutame

Tddtleme isikuandmeid, et pakkuda teenuseid, tdhusat klienditeenindust, koost6dd ja muid meie tegevusele
ja klientidele olulisi tegevusi.

Oma klientide isikuandmete kaitsmiseks eelistame anonlimseks muudetud andmete to6tlemist, mis takistab
isikut tuvastada. Siiski peame sageli t66tlema tuvastatavaid isikuandmeid vastavalt pakutava teenuse vai
koost60 olemusele ning kehtivate seaduste ja maaruste néuetele. Sellisel juhul té6tleme andmeid vastavalt
kehtivatele andmet66tiuse aluspdhimdbtetele, eelkdige andmetddtluse minimeerimise pdhimdttele ja muudele
normatiivaktides satestatud néuetele.

Tootleme isikuandmeid ainult konkreetsetel ja vajalikel eesmarkidel, tuginedes teatud &iguslikele alustele,
naiteks:

Teenuse osutamise kvaliteedikontroll ja arvamuse viljaselgitamine . Meie jaoks on oluline
osutatavate teenuste kvaliteet ja normatiivaktides satestatud kliendi digus tehingule vastava teenuse
saamiseks tagamine, mistottu teatud juhtudel vobidakse isikuandmeid téddelda kvaliteedikontrolli
eesmargil (nt kusitlus, teeninduskdne). Naiteks, kui klient vétab meiega tUhendust infotelefoni kaudu,
teavitatakse klienti, et kdne vdidakse kvaliteedi tagamise eesmargil salvestada. Teostame t66tlemist
normatiivaktide (seaduse), lepingu (tehingu) ja digustatud huvi alusel.

Esitatud kiisimuste lahendamine, sealhulgas erinevate esitatud kiisimuste voi kaebuste labivaatamine
ja lahendamine. Teostame t66tlemist normatiivaktide (seaduse), lepingu ja digustatud huvi alusel.

Teenuste osutamine ja tehingu tiitmise tagamine. To6tleme andmeid, et tagada teenuste osutamist
ja sdlmitud lepingute (tehingute) taitmist. Naiteks todtleme andmeid selleks, et saaksime teostada
soovitud seadmete remonti voi esitatud tellimuste tarnimist. Tddtleme isikuandmeid klientidega
suhtlemisel, naiteks saadame teenusega seotud teenindusteateid, et teavitada teenuse taitmise
tulemusest v6i anda kliendile muud olulist teavet. Samuti véib meil olla vajadus seoses teenuse
osutamisega vodtta Uhendust kliendiga, et naiteks tapsustada esitatud tellimuse teavet, esitatud
remonditaotluse kirjeldust vdi selgitada valja muud lisateavet, mis hdlbustab tehingu sooritamist. Tehingu
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jalgitava taitmise tagamiseks véime oma kokkulepped ja labirddkimised kliendiga konkreetse kisimuse
lahendamiseks fikseerida kirjalikult. Tehingu raames peame raamatupidamistingimuste taitmiseks
teostama arvelduste haldamist ja osutatud teenuste arvestust. Juhul kui klient ei ole osutatud teenuste
eest taies ulatuses tasunud, peame vastavalt normatiivaktides satestatud korrale rakendama protsesse,
mis on vajalikud tlejdanud maksete saamiseks. Teostame t66tlemist normatiivaktide (seaduse) ja lepingu
(tehingu) alusel.

Lepingu (tehingu) s6lmimine/muutmine. Eesmark puudutab uusi olemasoleva véi uue tehingu,
sealhulgas teenuse, taotlusi mis tahes vormis. Teostame td6tlemist normatiivaktide (seaduse) ja lepingu
(tehingu) alusel.

Kaupmehe ja kolmandate isikute (koostéopartnerite) pakkumiste haldamine. Austame iga kliendi
oigust anda, tlhistada vo6i muuta teabe saamise voimalusi. Juhul, kui klient on avaldanud soovi saada
teavet vbi avaldada arvamust konkreetsete toodete vdi teenuste kohta, vdidakse isikuandmeid téddelda,
et anda kliendile vajalikku teavet. Sellistel juhtudel on alati oluline kliendi ndusolek. Kui kliendi ndusolek
on seotud koostddpartnerilt teabe saamisega, naiteks selleks, et tootja saaks kliendiga Uhendust vétta ja
selgitada valja kliendi rahulolu tootja kaubamargi toodetega ning remondi korral saaks hinnata seadme
remondi kvaliteeti, vbidakse kooskdélas kliendi ndusolekuga edastada kliendi andmed nagu ees-,
perekonnanimi, kontakttelefon ja e-posti aadress konkreetsele tootjale. Teostame t66tlemist digustatud
huvi ja kliendi poolt antud néusoleku alusel.

Pakkumiste esitamine. Austame iga kliendi 6igust anda, tuhistada v6i muuta teabe saamise vdimalusi.
Juhul, kui klient on avaldanud soovi saada teavet vdi avaldada arvamust konkreetsete toodete voi
teenuste kohta, vbidakse isikuandmeid toé6delda, et anda kliendile vajalikku teavet. Sellistel juhtudel on
alati oluline kliendi ndusolek. Kui kliendi ndusolek on seotud koostdopartnerilt teabe saamisega, naiteks
selleks, et tootja saaks kliendiga Uhendust vdtta ja selgitada valja kliendi rahulolu tootja kaubamargi
toodetega ning remondi korral saaks hinnata seadme remondi kvaliteeti, véidakse kooskdlas kliendi
ndusolekuga edastada kliendi andmed nagu ees-, perekonnanimi, kontakttelefon ja e-posti aadress
konkreetsele tootjale. Teostame to6tlemist digustatud huvi ja kliendi poolt antud ndusoleku alusel.

Siduvate normatiivaktide taitmine. T66tleme isikuandmeid selleks, et téita oma normatiivaktidest
tulenevaid kohustusi, naiteks selleks, et tagada andmete kéattesaadavus padevatele asutustele,
sealhulgas selleks, et anda vastused normatiivaktide alusel laekunud asutuste ja kohtute paringutele, et
teostada normatiivaktides ettenahtud kliendi digused ja meie kui kaupmehe kohustused, sealhulgas
seoses raamatupidamise, maksustamise, I16ivude ja muu sarnasega.

Raamatupidamise/finantside ja maksude haldamine. Eesmark puudutab raamatupidamist, maksude
tasumist, arveldamist jne. Teostame td6tlemist normatiivaktide (seaduse) ja lepingu (tehingu) alusel.

Arvelduste haldamine. Eesmark puudutab tegevusi seoses arveldustega, mis on tehtud isikuga.
Teostame t66tlemist normatiivaktide (seaduse) ja lepingu (tehingu) alusel.

Pettuste ennetamine ja/voi krediidiriski hindamine. Eesmark puudutab 6igushuvide kaitset ning
seadusjargsete ja lepinguliste kohustuste taitmist. Eesmark hélmab andmetddtlust, sealhulgas enne
tehingu sdlmimist ja selle taitmise ajal, mis hélmab andmetddtlusega seotud toiminguid pettuse ja
krediidiriski ennetamiseks. Teostame t66tlemist normatiivaktide (seaduse), lepingu (tehingu), digustatud
huvi ja kliendi poolt antud ndusoleku alusel.

Volgade sissendudmine. Eesmark puudutab volgade sissendudmisega seotud tegevusi, sealhulgas
vblgade sissendudmiseks vajalike andmete vastuvotmist, sailitamist ja téotlemist, samuti véla ja isiku
kohta infot, sealhulgas isikuandmete, esitamist ja sisestamist, normatiivaktides satestatud korras
registreeritud vdlgnike ja krediidiandmeid (krediidiajaloo) puudutavatesse andmebaasidesse, samuti
kaupmehele esitatud ja saadetud teabe, sealhulgas isikuandmete ja tehinguga seotud teabe,
salvestamist ja kolmandatele isikutele edastamist, et tagada tehingu teostamine, samuti juhtudel, kui isik
ei ole tehingu tingimusi nduetekohaselt taithud. Teostame t66tlemist normatiivaktide (seaduse), lepingu
(tehingu) ja digustatud huvi alusel.

Isikute ja esemete turvalisus. Me vbime tdddelda isikuandmeid oma tdoétajate, infrastruktuuri, teenuste,
teabe, klientide, sealhulgas meie objektide ja Urituste kilastajate turvalisuse, ebaseaduslike vdi muude
ohtude arahoidmise, kuritegude avastamise hdlbustamise meie objektidel ja nendega kilgneval
territooriumil, sealhulgas infosisteemides, tagamiseks. Eesmark hdlmab meetmeid, mis vdetakse
kasutusele seoses fuusiliste ja loogiliste kaitsevahenditega, sealhulgas videovalve, labipdasureziimi ja
muude tehniliste ja korralduslike meetmete teostamise korral, et tagada kaitse fuusiliste ohtude eest ja
kaitse, mille puhul kasutatakse loogilisi kaitsevahendeid. Teostame t66tlemist normatiivaktide (seaduse),
lepingu (tehingu) ja digustatud huvi alusel.

Teenuste, protsesside, infosiisteemide statistika ja analiilis nende arendamiseks ja taiustamiseks.
Eesmark viitab meie kdsutuses olevate isikuandmete t66tlemisele, et hinnata teenuse osutamise
tulemusi, et arendada ja taiustada meie teenuseid, protsesse, slisteeme ning maarata kindlaks meie
ettevdtte eesmargid ja arengusuunad. Véime t66delda andmeid statistilistel eesmarkidel ning ariteabe
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kogumiseks ja anallisimiseks, et saaksime teha teadlikke otsuseid oma tegevuse taiustamise ja kaitse
kohta ning koostada aruandeid oma aritulemuste kohta. Teostame t66tlemist digustatud huvi alusel.

— Isikuandmete to6tlemine sisemistel halduslikel eesmarkidel meie grupi raames. Eesmark puudutab
isikuandmete t66tlemist kontserni ettevotte sisemistel halduslikel eesmarkidel, naiteks huvide konflikti
arahoidmiseks ja ebaseaduslike tehingute ennetamiseks. Teostame to6tlemist digustatud huvi alusel.

— Organisatsiooni juhtimine (sh asjaajamine, protsesside, teenuste, infoslisteemide, isikute
arvestamiseks). Eesmark viitab ettevdtte integreeritud juhtimise meetmetele, sealhulgas kooskdlas
riklike ja rahvusvaheliselt tunnustatud aritihingu uldjuhtimise pdhimdtetega, tagades siseprotsesside
jalgitavuse, kontrolli ja taiustamise. Teostame t66tlemist normatiivaktide (seaduse) ja digustatud huvi
alusel.

Kdikidel juhtudel téétleme isikuandmeid ainult eesmargi taitmiseks vajalikul maaral, vottes arvesse iga
isiku privaatsust.

5. Kuidas me isikuandmeid kaitseme

Tagame isikuandmete konfidentsiaalsuse, vottes asjakohaseid turvameetmeid ning jargides normatiivaktides
satestatud ndudeid ja kohustusi.

Kliendi huvide kaitsmiseks arendame pidevalt oma turvaprotsesse ja -meetmeid. Sellised turvameetmed
hélmavad personali, teabe- ja tehniliste ressursside, IT infrastruktuuri ja hoonet, kus me tegutseme, kaitset.
Nende meetmete osana tagame asjakohase teabekaitse taseme, et valtida kolmandate isikute volitamata
juurdepaasu.

6. Kellele voime isikuandmeid edastada

Isikuandmete vahetamine vdib osutuda vajalikuks teatud juhtudel, kui sellel on konkreetne sihtotstarve, naiteks
meil voib olla vajadus esitada isikuandmeid jargmistele andmesaajate kategooriatele:

— Meie kontserni ettevotted tddtlevad andmeid teabe t66tlemise eesmargil normatiivaktide raames,
sealhulgas tagamaks kontserni ettevotete nduetekohast juhtimist.

— Koostoopartnerid, sealhulgas koostdopartnerid teenuste osutamiseks, todtlevad andmeid
kvaliteedikontrolliks ja arendamiseks, samuti partnerid, kes osutavad teatud kohaletoimetamisteenuseid,
isikute, objektide ja teabe kaitse- ja turvateenuseid ning muid teenuseid. Naiteks teeme koostdod
tootjatega, kes toodtlevad isikuandmeid, et tagada kliendile seadme kasutustingimustes satestatud
remonditagatised vastavalt normatiivaktidele. Sellistel juhtudel vbéidakse kliendi seadme tootjale voi tema
poolt margitud isikule, kes on vastutav td6tleja, anda ule remonditehinguks vajalikud kliendi isikuandmed
(ees-, perekonnanimi, kontakttelefon ja e-post, kui on méargitud), remondiks vajalikud seadme andmed ja
seadme ostu (tehingu) dokumentide koopiad, et oleks vdimalik teostada tédtlemise eesmarki -
remonditehingu tagamist. Vajadusel teeme koost6dd oma partneritega, kes tagavad tellimuste
kohaletoimetamise klientidele. Sellise andmetddtiuse aluseks on Kliendi taotlused - tehingu tagamine ja
normatiivaktide jargimine. Sellised koostoopartnerid vdivad kasutada isikuandmeid ainult meie ja partneri
vahel kokku lepitud eesmarkidel. Me tegutseme vastava hoolsusega tagamaks, et sellised partnerid
tegutsevad vastavalt kdesolevale privaatsuspoliitikale ja klientide suhtes normatiivaktides satestatud
turvanduetele.

- Volgade sissendudmisega tegelevad asutused/ettevotted. Nende hulka kuuluvad inkassofirmad,
krediidiinfo ja reitingufirmad, kohtutditurid, administraatorid ja teised vdla sissendudmise protsessis
osalejad.

— Jaérelevalveasutused. Normatiivaktide nduete taitmiseks vdib meil olla vajadus esitada isikuandmeid
turujarelevalveasutustele, diguskaitseasutustele, sealhulgas meie seadusest tulenevate diguste kaitseks,
naiteks kohtusse hagi esitamise tarbeks nii nagu see on satestatud normatiivaktides.

— Teised isikud. Andmeid vbidakse t60delda vastavalt kliendi poolt antud ndusolekule véi taotlusele,
sealhulgas juhul, kui klient on ndustunud andmete edasise kasutamisega kolmanda isiku poolt
maaratletud eesmargil. Naiteks kui klient kasutab konkreetse tootja seadmeid ja klient on ndustunud, et
tootja voib vbtta kliendiga hendust kliendi rahulolu tootja kaubamargi toodetega valjaselgitamiseks ja
remonditdd kvaliteedi hindamiseks. Sellisel juhul kliendi andmeid saab ja t66tleb konkreetne tootja, et
oleks voimalik kliendiga Uhendust vétta.

Lisaks ulaltoodule véib juhtuda, et vdime edastada isikuandmeid teisele isikule seoses aritegevuse tlemineku,
Uhinemise, omandamise, meie varade muugi vdi teenuste osutamise Uleandmisega teisele kaupmehele.

Tagame isikuandmete konfidentsiaalsuse, vottes kasutusele turvameetmed vastavalt normatiivaktide
nduetele.

Voime to6odelda ka anoniimseks tehtud andmeid. Sellised andmed, mis ei vdimalda isiku tuvastamist,
vlidakse kasutada muudel eesmarkidel ja edastada teistele isikutele.

7. Kui kaua me andmeid séilitame
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Me séilitame isikuandmeid ainult sellise aja jooksul, mis on vajalik kdesolevas privaatsuspoliitikas satestatud
eesmarkide saavutamiseks, valja arvatud juhul, kui kehtiv seadus nduab vdi lubab pikemat sailitamist.
Andmete sailitamise aja maaramiseks kasutame kriteeriume, mis vastavad normatiivaktides satestatud
kohustustele, sealhulgas me arvestame ka klientidele ettenahtud digusi, naiteks maarates andmete sailitamist
perioodiks, mille jooksul véidakse esitada tehinguga seotud ndudeid, kui need peaksid tekkima. Isikuandmete
sailitamise tahtajad Eesti ja Leedu filiaalides vdivad vastavalt kehtivatele normatiivaktidele erineda.

Kui klient on taotlenud teenust seadme andmete koopia sailitamiseks remondi ajaks, sailitame neid andmeid
veel 2 (kaks) kuud alates hetkest, mil klient on seadme teenindusest katte saanud, et vajadusel saaks klient
uuendada andmed juhul, kui kliendil tekivad pretensioonid ja/vdi tekib vajadus vaadata labi kisimusi, mille
klient on seoses teenuse osutamisega esitanud. Kuid minimaalse andmehulga p6himdtte kohaselt sailitame
seadme andmete koopiaid mitte kauem kui 6 (kuus) kuud alates hetkest, mil Klienti teavitatakse esmakordselt,
et seade on kattesaamiseks valmis. Seega, kui Klient ei tule seadmele jarele parast kutse kattesaamist ja/voi
seade jadb muul viisil valjavdétmata 6 (kuue) kuu jooksul parast kliendi teavitamist seadme kattesaamise
vdimalusest, peab klient arvestama, et parast mainitud perioodi ei saa me andmeid taastada ja sellega seotud
ndudeid ei ole voimalik Iabi vaadata. Kui kliendil on pdhjendatud asjaoludel vajadus sailitada andmeid pikema
aja jooksul, peab klient esitama meile digeaegselt selge ja Gheselt mdistetava taotluse konkreetsete andmete
kustutamise piiramiseks. Vaatame sellised nduded labi vastavalt normatiivaktidele ja kaesolevale
privaatsuspoliitikale ning anname vastuse.

Anonlimseks muudetud andmete sailitamisele piiranguid ei ole, kuid ka neid sailitame ainult néutavas mahus
ja aja jooksul.

Meie eesmark on tagada, et teave kliendi kohta oleks Gige ja ajakohane. Seetéttu kutsume klienti meid
teavitama mis tahes muudatustest kliendi esitatud teabes.

Samuti véime valistes normatiivaktides satestatud korras kasutada oma juriidiliste huvide kaitset (sealhulgas
esitada pretensioone ja kaebusi voi esitada hagi kohtusse kuni aegumistahtaja I6ppemiseni) nii kaua, kui Ghel
osapooltest on diguslik kohustus andmeid sailitada (naiteks Lati raamatupidamise seadus satestab kohustust
sailitada teenuse arveid 5 aastat), kuni kehtib kliendi nbusolek asjaomasete isikuandmete t66tlemiseks,
videovalve kaigus saadud andmeid sailitatakse tavaliselt 90 paeva. Seega, kui need asjaolud I6ppevad (voi
saabub tahtaeg), andmed kustutatakse.

8. Kuidas TSC kasutab kiipsiseid
Nagu teiste veebisaitide puhul, kasutab ka TSC veebisait kipsiste tehnoloogiat.

Kupsised vdoimaldavad meil kohandada veebisaiti vastavalt kiilastaja vajadustele ja mugavusele (sh kogutud
statistikaandmete pohjal, iima seadme I6ppkasutajat otseselt tuvastamata). Kiipsised vdimaldavad péérduda
individuaalselt veebisaidi klilastaja poole, kui kiillastaja on selleks oma ndusoleku andnud.

Tapsemat teavet kipsiste kohta leiate TSC kiipsiste kasutustingimustest, mis on saadaval TSC veebisaidil
https://www.tsc.lv.

Kui normatiivaktides ei ole satestatud teisiti, on isikul digus igal ajal keelduda oma andmete edasisest
tootlemisest, kuid sellisel juhul, eriti kui nimetatud andmed on tehniliselt olulised, on véimalus, et me ei saa
osutada teenust samal maaral nagu eelnevalt.

9. Millised on kliendi digused ja mida me ootame kliendilt
Kliendi éigused :

— esitada taotlus ja saada teavet andmete kohta, mida me kliendi kohta saame ja sailitame, kui kehtivad
normatiivaktid ei nde ette teisiti. Klient saab enda kohta teavet, kui vétab meiega kirjalikult Ghendust
voi kulastab meie klienditeeninduskeskusi;

— taotleda juurdepdasu oma andmetele, neid parandada voi kustutada, vajadusel taiendada véi piirata
tootlemist, samuti kasutada oigust esitada vastuvaiteid tddtlemise kohta, sealhulgas esitada
vastuvaiteid digustatud huvi eesmargil teostatud andmetdoétlusele, niivord kuivérd seda naevad ette
normatiivaktid, ning kasutada digust andmete Ulekandmisele. Teavitame, et andmete parandamise,
kustutamise, piiramise, katkestamise voi Ulekandmise korral vdidakse teenuste osutamine osaliselt
voi taielikult pédrdumatult peatada. Kui valite enda kohta teabe saamise distantsilt, naiteks posti teel,
vastutab klient valitud kattesaamisviisi turvalisuse ja taotleja nimel tegutsevate isikute tegevuse eest;

— taganeda igal ajal ndusolekust, mida klient on meile andnud. N6éusoleku andmine voi tagasi votmine
on kliendi vaba valik ja sellega ei kaasne mingeid lisakohustusi. Kui aga klient otsustab ndusoleku
tagasi votta, tuleb arvestada, et tagasivétmine ei mdjuta enne tagasivétmist tehtud tdotlemist, ning
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tagasivotmise korral ndusolekuga seotud andmetddtiust enam ei tagata, mille tagajarjel kliendil ei
pruugi olla juurdepdasu vbéimalustele eelnevas mahus;

— vbtta meiega ja turujarelevalveasutustega Uhendust andmettétiuse kisimustes. Kui vajate tuge
kaesoleva privaatsuspoliitika, andmetddtiuse aspektide voi kohaldatavate andmekaitset puudutavate
normatiivaktide kohta lisateabe saamiseks, votke meiega Uhendust, et saaksime tekkinud kisimusi
hoolikalt |abi vaadata ja neile vastuse anda. Igal juhul on kliendil alati digus esitada vastutavale
asutusele kaebus andmetddtiuse jarelevalve kiisimustes.

— votta meiega Uhendust kdigis kliendiga seotud kisimustes, sealhulgas seoses privaatsuspoliitika ja
kohaldatava andmekaitsega. Vastame esimesel véimalusel, kuid mitte hiljem kui Ghe kuu jooksul
alates taotluse saamisest, valja arvatud juhul, kui kiisimuse ulatus nduab lisaaega.

Nimetatud digustega seotud kliendi taotlused vaatame labi tasuta. Taotluste labivaatamisest véime keelduda
vOi vdime selle eest kisida madistlikku tasu, kui need on esitatud iimselgelt ebamdistlikult voi Glemaaraselt,
samuti muudel normatiivaktides satestatud juhtudel. Taotluse vdib esitada mistahes meie seadmete
vastuvdtmispunktis voi distantsilt, andes vdimaluse tuvastada end konkreetse isikuandmete subjektina ning
veenduda esitatud taotluse olemuses ja pohjendatuses.

10.Kliendi vastutus:

— teavitada meid esitatud teabe ja andmete muudatustest. Meie jaoks on oluline, et meil oleks kliendi
kohta tdene ja ajakohane teave;

— anda vajalikku teavet, et saaksime seoses kliendi taotlusega tuvastada kliendi ja olla kindlad, et
suhtlus voi koostdd toimub konkreetse kliendiga. See on vajalik kliendi ja teiste isikute andmete
kaitsmiseks, et saaksime olla kindlad, et klient on isikuandmete subjekt ja et suhtluse ja/vdi koostod
raames avaldatud teave kliendi kohta edastatakse ainult kliendile ilma teiste isikute digusi rikkumata.
Naiteks juhul, kui klient soovib selgitada valja enda kohta kaivat teavet, saates meile paringu. Sellisel
juhul on meie jaoks oluline veenduda, et selle taotluse on esitanud ja allkirjastanud just klient. Sellest
tulenevalt véime nduda taiendavat identifitseerivat teavet. Kui aga klient ei ole lisateavet esitanud
jal/vdi meil on kahtlusi teabendudja suhtes, siis kliendi andmete kaitseks (et andmeid ei avaldataks
kolmandatele isikutele), vbime keelduda andmete avaldamisest enne, kui oleme kindlad, et just klient
on teavet kisinud.

— Enne meiega koostd6 alustamist tutvuda kdesoleva privaatsuspoliitikaga ning tutvustada seda igale
kliendiga seotud isikule, kelle huve vbidakse riivata kliendi andmetdoétiusprotsesside kdigus. Kéesolev
privaatsuspoliitika on meie poolt pakutavate teenuste lahutamatu osa. Mee ootame, et klient kasutab
meile esitatud andmeid heas usus ega mdjuta teiste isikute diguslikke huve. Juhul, kui vastavalt
asjakohastele tingimustele on kliendil vdimalus anda juurdepaas voi lubada teisel isikul oma teenuseid
jalvdi seadmeid kasutada, vastutab klient nende isikute teavitamise eest konkreetsetes protsessides
teostatud andmetdotiusest ja sellest tulenevatest kohustustest. Juhul kui andmed on otseselt seotud
teise isikuga (andmesubjektide vahetumise korral), on klient kohustatud meid sellest viivitamata
teavitama. Kuni isikute taieliku tuvastamiseni omistatakse andmed kliendile kui andmesubijektile.

11.Kuidas ma saan teada kdesoleva privaatsuspoliitika muudatustest?

Parandame ja tdiustame oma tegevust pidevalt, muutes ja tdiendades aeg-ajalt kdesolevat privaatsuspoliitikat.
Seetdttu kutsume kliente regulaarselt tutvuma meie veebisaidil ja muudes suhtluskanalites kehtiva
privaatsuspoliitika versiooniga. Kui teeme kaesolevas privaatsuspoliitikas muudatusi, teavitame sellest oma
veebisaidil. Kuidas meiega iihendust votta

Kéesoleva privaatsuspoliitika vi isikuandmete t66tlemisega seotud kiisimuste voi murede korral vétke meiega
Uhendust, kasutades allolevaid kontaktandmeid, vdi p66rduge meie andmespetsialisti poole.

Latis:

Ropazu ténav 6, Riia
personasdati@tsc.lv
+371 67808808

Eestis:
Parnu mnt 139C / 2, Tallinn, Harjumaa, 11313
dpo@walless.com T. +372 6405074

Leedus:
Seimyniskiy tn. 5a, 09312 Vilnius, Leedu
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personasdati@tsc.lv T. +370 5 219 59332

12.Kuidas vétta Uihendust riikliku andmeinspektsiooniga

Tagame , et andmetddtius- ja kaitsenduded on taidetud vastavalt normatiivaktide kdrgeimatele standarditele
ning mis tahes vastuvaidete korral vétame k&ik moistlikud meetmed lahenduse leidmiseks. Kui aga
andmesubjekti arvates see ebadnnestub, on andmesubjektil digus pédrduda Andmeside Inspektsiooni poole,
Blaumana ténav 11/ 13-15, Riia, LV-1011. Lisateavet leiate aadressilt: veebisait: www.dvi.gov.lv.

Andmekaitseamet Eestis:

Eesti Andmekaitse Inspektsioon
39 Tatari tn, 10134 Tallinn

+372 627 4135

e-post: info@aki.ee

Andmekaitseamet Leedus:

Leedu Andmekaitse Inspektsioon

L. Sapiegos str. 17, LT-10312 Vilnius

+3705 271 2804/ 279 1445, faks +370 5 261 9494

e-post: ada@ada.lt

7ei7


mailto:personasdati@tsc.lv
http://www.dvi.gov.lv/
mailto:info@aki.ee
mailto:ada@ada.lt

